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Chapter 1. OXtender pour Microsoft
Outlook

1.1. Vue d'ensemble

Avec OXtender pour MS Outlook, vous pouvez utiliser Microsoft Outlook comme un client pratique
pour Open-Xchange Server. Le but est de transférer sans heurts les utilisateurs de Microsoft Ex-
change Server vers le serveur de collaboration et d'intégration Open-Xchange.

Avec l'aide d'OXtender pour MS Outlook, les utilisateurs continuent d'utiliser leurs fonctions
Outlook en combinaison avec Open-Xchange Server. La conversion vers des environnements de
travail inhabituels et des dispositions d'écrans structurées différemment peut étre complétement
évitée. Avec OXtender pour MS Outlook, les fonctionnalités typiques d'Open-Xchange peuvent
étre utilisées tout en continuant a travailler avec le client Outlook. La fonctionnalité de messagerie
d'Open-Xchange Server est configurée avec des paramétres de compte POP3 ou, de préférence,
avec une configuration Outlook typique basée sur IMAP.

La synchronisation des dossiers de journaux et de notes stockés localement n'est pas prise en
charge actuellement.

1.2. Fonctions prises en charge

 Calendrier
» Entrées de calendrier personnelles et de groupe
 Entrées de calendrier périodiques
* Vérification automatique de la disponibilité libre/occupé

» Gestion des marquages privés : les entrées marquées comme privées ne sont pas visibles
par les autres utilisateurs.

+ Contacts et listes de distribution
» Carnet d'adresses global avec une liste de tous les utilisateurs d'Open-Xchange Server
* Listes de distribution pour tous les groupes d'utilisateurs

* Prise en charge du drapeau privé : les entrées marquées comme privées ne sont pas visibles
par les autres utilisateurs.

» Photographies des contacts : une image ajoutée a un contact sera enregistrée sur Open-
Xchange Server.

» Taches
 Synchronisation de la gestion des taches avec la solution collaborative
* Courriels de rappel pour les taches en cours et a venir

+ Taches susceptibles d'étre déléguées a d'autres utilisateurs




Fonctions non prises en charge
dans la version actuelle

1.3.

* Prise en charge du drapeau privé : les entrées marquées comme privées ne sont pas visibles
par les autres utilisateurs.

EMail

* Prise en charge compléte de SMTP/IMAP/POP3

* Fichiers joints

Gestion des dossiers

* Prise en charge des dossiers privés, publics et partagés

+ Autorisations d'acces aux dossiers privés et publics basées sur les autorisations d'acces
d'Open-Xchange Server

Les profils utilisateur Outlook ne sont pas pris en charge : |'utilisateur peut définir plusieurs
profils, par exemple pour différents utilisateurs sur la méme machine.

Gestion des catégories

Le formatage des champs notes pour les rendez-vous, les contacts et les notes subsisteront.
Modes déconnecté et en ligne (détection automatique)

Sécurité au travers de HTTPS

Programme d'installation silencieux

Surveillance d'état

Prise en charge d'un serveur de mise a jour pour une maintenance logicielle décentralisée

Distribution sélective (technologie push) pour la synchronisation automatisée des données
pour réduire la charge systeme

Fonctions non prises en charge dans la version actuelle

Contacts liés*

Taches récurrentes*

Assignation magique d'IMAP a la boite de réception*
Création de rapports d'erreur*

HTTPS basé sur des certificats non approuvés

Prise en charge d'Outlook 97

Prise en charge de Windows 95, 98, NT

Administration sur le serveur des dossiers de notes et de journaux

* Ces fonctions seront prises en charge dans une version future.




Chapitre 2. OXtender pour MS Outlook
— Un guide rapide

2.1.

En tant que gestionnaire d'informations personnelles (PIM), MS Outlook est trés répandu.
Beaucoup d'utilisateurs veulent continuer a utiliser MS Outlook comme leur environnement de
travail sur poste fixe ou portable. Avec Open-Xchange Server, les utilisateurs peuvent continuer
a travailler au travers de MS Outlook, tandis que l'organisation peu bénéficier des avantages en
termes de codit, de sécurité et d'innovation que procure une solution Open Source au niveau
du serveur.

Open-Xchange Server a été concu dés le départ sur le principe qu'il pouvait étre utilisé ou
interfacé avec une large variété de clients ; ['utilisateur final peut de fagon souple utiliser l'interface
cliente qu'il ou elle préfére, et n'éprouve que peu ou pas de modification dans les fonctionnalités.

Par exemple, dans une organisation particuliére, certains employés peuvent utiliser MS Outlook
pour accéder au Open-Xchange Server; d'autres peuvent choisir d'utiliser l'interface web avec
le navigateur libre Mozilla, tandis que d'autres encore peuvent utiliser un PDA pour coordonner
les rendez-vous de groupe.

Open-Xchange Server est capable de synchroniser les données de tous ces environnements, tous
en méme temps. Open-Xchange Server est ainsi une plate-forme d'intégration pour la coopération
de vos employés, qui permet aux organisations d'implémenter et d'étendre des environnements
clients hétérogénes, tout en conservant les avantages bien documentés d'une informatique basée
sur le serveur.

Outlook comme client de messagerie et environnement collaboratif

OXtender pour MS Outlook interface Outlook avec Open-Xchange Server de telle maniére qu'une
grande partie des fonctions collaboratives disponibles aux utilisateurs d'Open-Xchange sont
accessibles directement au travers du client Outlook. Spécifiquement, OXtender pour MS Outlook
gere la synchronisation des dossiers, des contacts, des calendriers et des taches. S'il y a des
dossiers comportant plus de 10 000 objets, la synchronisation est ralentie. Il est important de
comprendre qu'OXtender pour MS Outlook ne gére pas le transfert des courriels entre Open-
Xchange Server et le client Outlook; le client Outlook accéde a la messagerie en communiquant
directement avec Open-Xchange Server en utilisant les protocoles standards de messagerie, a
savoir SMTP, IMAP et POP3. En plus d'expliquer les facons dont Outlook travaille avec Open-
Xchange Server au travers d'OXtender pour MS Outlook, ce manuel détaille également les
procédures pour configurer Outlook pour accéder aux comptes de messagerie d'Open-Xchange.

La facon dont MS Outlook est configuré pour travailler avec Open-Xchange Server dépendra de
comment (1) votre organisation et (2) ['utilisateur individuel veulent travailler avec le calendrier,
les contacts, les taches, les dossiers et I'email. Les fonctionnalités d'Open-Xchange Server liées
aux projets, aux documents, aux forums, aux tableaux d'affichages et aux bases de connaissance
ne peuvent étre utilisées qu'au travers d'un navigateur, parce que MS Outlook ne supporte pas
ces fonctionnalités.

Vous trouverez une vue d'ensemble des différentes possibilités pour connecter MS Outlook avec
un Open-Xchange Server et d'autres serveurs de messagerie dans 'appendice A. Vous trouverez
des informations détaillées sur la configuration d'un compte de messagerie Outlook dans le
Chapitre 5, Configuration du client de messagerie Outlook.




Structure des dossiers

2.2, Structure des dossiers

Avec l'installation d'OXtender pour MS Outlook, tous les dossiers privés, en plus des trois dossiers
Open-Xchange spéciaux, sont affichés par ordre alphabétique sous Dossiers personnels dans
Outlook. Pour utiliser ces dossiers, sélectionnez la vue "Liste des dossiers" dans le coin inférieur
gauche de la fenétre d'Outlook. OXtender pour MS Outlook synchronise tous les dossiers de
type Calendrier, Contacts, et Taches avec Open-Xchange Server (les dossiers de journaux et de
notes ne sont pas supportés). En utilisant l'interface web collaborative du navigateur, ceux-ci
sont accessibles sous "Dossier" dans la barre d'outils. Les dossiers sont synchronisés en temps
réel, ce qui signifie que les changements apportés soit au travers de l'interface web, soit au
travers d'Outlook, sont reflétés dans ['autre immédiatement. Les trois dossiers spéciaux d'Open-
Xchange — Dossier Partagé OX, Dossier Public OX, et Dossiers Systémes OX — sont également
synchronisés avec le serveur. Le Dossier Public OX est un endroit ou tous les utilisateurs peuvent
stocker et partager des données. Le Dossier Partagé OX contient les dossiers privés d'autres
utilisateurs pour lesquels des autorisations d'accés particuliéres ont été accordées. Le Dossier
Systéme OX gére les carnets d'adresses de ['ensemble du systéme. Tous ces dossiers sont discutés
de facon plus approfondie dans Utiliser Outlook avec OXtender pour MS Outlook.

Outlook et Open-Xchange travaillent tous deux avec trois dossiers privés par défaut: Calendrier,
Contacts et Taches, qui sont tous nommés d'aprés le type de données qu'ils stockent et qui
correspondent aux trois types de dossiers supportés par Open-Xchange. Vous ne pouvez pas
supprimer ces dossiers par défaut, mais vous étes autorisé a créer des dossiers supplémentaires
de ces trois types qui se synchroniseront automatiquement avec Open-Xchange Server. Vous
pouvez stocker ces dossiers supplémentaires sous Dossiers personnels ou comme sous-dossiers
de dossiers préexistants. Des autorisations pour les dossiers, qui déterminent les accés accordés
aux autres utilisateurs, peuvent étre assignées depuis le client MS Outlook, ou au travers de
l'interface Web de 'Open-Xchange Server ; voyez Utiliser Outlook avec OXtender pour MS
Outlook pour plus de détails.
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Figure 2.1. La liste des dossiers Outlook. Les dossiers Open-Xchange sont cerclés en rouge.

2.3. Calendrier

Les évéenements de calendrier, pour les utilisateurs individuels ou les groupes, peuvent étre créés
dans Outlook de la méme maniére qu'ils sont créés lorsque le client est utilisé en conjonction




Contacts

2.4

2.5.

2.6.

avec un serveur Microsoft Exchange standard. Des informations de planification peuvent étre
créées, lues et modifiées dans votre calendrier privé ou dans des dossiers publics et partagés.
Open-Xchange Server supporte la fonctionnalité d'Outlook libre/occupé, une fonctionnalité qui
permet a un utilisateur d'interroger la disponibilité des autres basée sur les informations de leurs
calendriers. Le calendrier supporte également la réservation des ressources d'entreprise, telles
que des salles ou des équipements. La possibilité de créer des séries d'événements est également
supportée. D'autres utilisateurs peuvent étre invités aux événements et peuvent choisir d'accepter
ou de refuser l'invitation. De plus, il y a une négociation des conflits spécifique a I'Open-Xchange
Server, qui donne un message d'avertissement si des événements se chevauchent.

Contacts

L'acces aux contacts est déterminé par les autorisations définies au travers soit de l'interface
web, soit du client Outlook. En utilisant des dossiers publics et partagés, les contacts peuvent
étre créés dans différents carnets d'adresses virtuels avec des droits d'accés variés. De plus, il y
a également un carnet d'adresses global général, stocké dans le Dossier Systéme OX, qui est
visible a tous les utilisateurs.

Taches

Les taches peuvent étre créées et modifiées dans Outlook comme d'habitude pour les utilisateurs
individuels et pour des groupes d'utilisateurs. De plus, vous pouvez créer des séquences de
taches, ainsi que des taches dans les dossiers publics et privés. Les taches peuvent étre déléguées
a d'autres utilisateurs qui peuvent accepter ou décliner la tache. L'assignation de taches a des
projets, qui est disponible en utilisant l'interface web de 'Open-Xchange Server, n'est pas
supportée par MS Outlook.

E-Mail

De facon différente d'une configuration impliquant un serveur Microsoft Exchange, Outlook
communique avec Open-Xchange Server au travers du protocole de messagerie IMAP. A cause
de la fagcon dont Outlook gére les messages IMAP, il y a quelques petites différences fonctionnelles
mineures dont ['utilisateur devrait étre informé. De fagon plus importante, les courriels entrants
ne sont pas stockés dans la boite de réception située sous Dossiers personnels, mais dans un
dossier séparé stocké en dessous des Dossiers personnels. Vous pourrez trouver plus d'informations
sur ce sujet dans le chapitre "Utiliser Outlook et OXtender pour MS Outlook", et un guide pour
configurer de tels comptes de messageries est disponible dans le chapitre "Configurer le client
Outlook".







Chapitre 3. Installer OXtender pour
Microsoft Outlook

3.1. Configuration requise

Pour installer et utiliser Outlook OXtender, une configuration systéme de base doit étre disponible

3.1.1. Serveur

Open-Xchange Server 6, version numéro 6506 ou supérieure

3.1.2. Client PC

3.1.2.1. Systéme d'exploitation

Windows Vista 64 Bit
Windows Vista
Windows XP

3.1.2.2. MS Outlook

MS Outlook 2007
MS Outlook 2003

3.1.3. Parseur XML

Utiliser Internet Explorer 6.0 installé ou supérieure.
Comme alternative, la bibliothéque actuelle du parseur MSXML 3.0 peut étre téléchargée et
installée.

3.1.4. Cookies

Activez les cookies dans la boite de dialogue « Options Internet » d'Internet Explorer. Dans
l'onglet Sécurité, choisissez Faible ou Moyen.

3.1.5. Données de connexion a Open-Xchange Server

Veuillez également contacter I'administrateur d'Open-Xchange Server pour obtenir vos paramétres
d'acceés au serveur.

L'adresse IP ou le nom du serveur Open-Xchange Server
Votre nom d'utilisateur Open-Xchange Server
Votre mot de passe




Réglages systéme (pare-feu
d'entreprise, pare-feu personnel)

3.2. Réglages systéme (pare-feu d'entreprise, pare-feu personnel)

Lorsque vous utilisez un pare-feu d'entreprise ou un pare-feu personnel, les ports suivants doivent
étre ouverts pour permettre a Outlook de fonctionner avec OXtender pour MS Outlook :

3.2.1. Ports sortants

smtp | 25/tcp | Courrier électronique, Simple Mail Transfer Protocol

http | 80/tcp | World Wide Web, HyperText Transfer Protocol

pop3 | 110/tcp| Courrier électronique, Post Office Protocol version 3

imap | 143/tcp| Courrier électronique, imap2, Internet Message Access Protocol

https | 443/tcp| Protocole HTTP sécurisé, via TLS/SSL 80

imaps | 993/tcp| Protocole IMAP4 sécurisé, via TLS/SSL

pop3s| 995/tcp| Protocole POP3 sécurisé, via TLS/SSL (auparavant : spop3)
3.2.2.

| | 44335/udp| Mecanisme de push de OXtender pour MS Outlook|

3.3. Etapes d'installation

Pour effectuer l'installation, vous devez étre connecté a Windows en tant que ['utilisateur qui
utilisera par la suite Outlook en combinaison avec Open-Xchange Server.

Remarque : avant d'installer OXtender pour Microsoft Outlook, assurez-vous qu'un nouveau
compte de courrier est créé du c6té du systéme Windows. Utilisez le méme nom d'utilisateur et
mot de passe que pour votre compte Open-Xchange Server.

Installez Outlook OXtender sur votre ordinateur client en exécutant le fichier d'installation

OXtender_for_Microsoft _Outlook French x.x.x.msi

ol x.x.x correspond a la version de OXtender pour Microsoft Outlook a installer.

S'il s'agit de la toute premiére installation de OXtender pour Microsoft Outlook, sautez la premiére
étape et commencez directement a ['étape 2.




Etape 1 - Désinstallation
d'anciennes versions

3.3.1. Etape 1 - Désinstallation d'anciennes versions

Si un ancien OXtender pour la version Microsoft Outlook est installé sur votre systéme, ouvrez

le panneau de configuration de Windows et désinstallez la version en question.

3.3.2. Etape 2 - Démarrer l'installation

Pour démarrer l'installation, double-cliquez sur le programme d'installation. La boite de dialogue
suivante apparait :

i-‘;\?‘ OXtender for Microsoft Outlook Installation

DX

Bienvenue dans I'Assistant
d'installation de OXtender for
Microsoft Qutlook

1 est fortement conseillé de quitter tous les programmes
windows avant d'exécuter ce programme d'installation.

Cliquez sur Annuler pour quitter le programme d'installation et
fermez tous les programmes en cours d'utilisation. Cliquez sur
Suivant pour continuer l'installation.

AVERTISSEMENT : Ce logiciel est protégé par la loi du copyright
et les conventions internationales.

Toute reproduction ou distribution partielle ou totale, par quelgue
maoyen que ce soit, est interdite. Toute personne ne respectant
pas ces dispositions se rendra coupable du délit de contrefacon et
sera passible des sanctions pénales prévues par la loi.

Suivant » l [ Annuler

Cliquez sur Suivant.




Etape 3 - Accepter le contrat de
licence

3.3.3. Etape 3 - Accepter le contrat de licence

i-‘-g‘ OXtender for Microsoft Outlook Installation

Contrat de licence

Vous devez étre en accord avec le contrat de licence affiché ci-dessous pour
continuer

Open-Xchange Inc.
OXtender for Microsoft Outlook®

End-User License Agreement

Important - Please Read carefully. This End-User License
Agreement ("EULA") is a legal agreement between yvou and Open-
Xchange Inc. You agree to be bound by the terms of this EULA by ¥

(@) J'accepte les termes du contrat de licence
() Je n'accepte pas les termes du contrat de licence

Wise Installation Wizard (R)

[(Précédent Suivant » l [ Annuler

Lisez le contrat de licence. Cliquez sur J'accepte les termes du contrat de licence et cliquez
sur le bouton Suivant.
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Etape 4 - Afficher les informations

3.3.4. Etape 4 - Afficher les informations

La boite de dialogue suivante affiche des informations sur OXtender pour MS Outlook.

-.s:?« OXtender for Microsoft Outlook Installation

Informations Lisezmoi

Les informations suivantes décrivent cette installation.

OPEMN-XCHANGE(TM) - OXtender for Microsoft Outlook
Copyright (c) 2007-2008 Open-*change Inc.
All rights reserved.

®2

Requirements

A complete list of requirements can be found at
http:/fwww.open-xchange.com

The Open-Xchange OXtender for Microsoft Outlook

The Open-Xchange OXtender for Microsoft Outlook provides a convenient method for
Open-¥change users to view all their groupware data. The OXtender for Microsoft

Mutmml rrableae Micraeaft Mudanls nemre o ctill tao e s thmie clicat smslicstion

Wise Installation Wizard (R)

s

< Précédent Suivant » l [ Annuler

Cliquez sur Suivant.




Etape 5 - Choisir le dossier cible

3.3.5. Etape 5 - Choisir le dossier cible

i-‘-g‘ OXtender for Microsoft Outlook Installation

Dossier de destination

Sélectionnez un dossier dans lequel I'application sera installée.

YWise Installation \Wizard installera les fichiers pour Oxtender for Microsoft Outlook.
dans le dossier suivante.

Four installer dans un autre dossier, cliquez sur Farcourir... et choisissez un autre dossi..
Vous pouvez choisir de ne pas installer OXtender for Microsoft Outlook en
cliquant sur Annuler pour quitter Wise Installation Wizard.

Dossier de destination

C:\Programme'\Qutlook OXtender\,

Wise Installation Wizard (R)

< Pracedent Suivant » l [ Annuler

Indiquez le dossier cible de l'installation. Cliquez sur Suivant.

12




Etape 6 - Réglages de OX

3.3.6. Etape 6 - Réglages de OX

i-‘-g‘ OXtender for Microsoft Outlook Installation

Settings

L'information suivante est utilisée par OXtender for Microsoft
Dutlook.

Server URL:

hitp:imyserver ou hitps:fimyserver

Farametres du serveur mandataire

[ ] &ctiver le sereur mandataire

IP du serveurma..
par ex. 192 168.32 1:8080

Wise Installation Wizard (R)

< Pracedent

Suivant » l [ Annuler

Saisissez l'adresse IP ou le nom de domaine de Open-Xchange Server dans le champ de texte
URL du serveur OX. Si vous utilisez un serveur mandataire, indiquez son adresse IP dans le

champ de texte IP du mandataire et cochez Activer le mandataire. Cliquez sur Suivant.

13



Etape 7 - Prét a installer

3.3.7. Etape 7 - Prét a installer

i-‘-g‘ OXtender for Microsoft Outlook Installation

Prét a installer 'application

Cliguez sur Suivant pour lancer l'installation.

Cliquez sur le bouton Précédent pour entrer & nouveau les informations d'installation
ou cliquez sur Annuler pour quitter I'assistant.

Wise Installation Wizard (R)

< Pracedent Suivant » l [ Annuler

Pour lancer l'installation, cliquez sur Suivant. Une nouvelle fenétre vous informe de ['avancement
de l'installation.
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Etape 8 - Terminer l'installation

3.3.8. Etape 8 - Terminer l'installation

1§ OXtender for Microsoft Outlook Installation EHEWZ‘

OXtender for Microsoft Outlook
a ete installe avec
succes.

Cliquez sur le bouton Quitter pour quitter cette installation.

Pour mettre fin a la procédure d'installation, cliquez sur Terminer. OXtender pour MS Outlook
est a présent installé.

3.3.9. Se connecter a MS Outlook

Démarrez Microsoft Outlook. La boite de dialogue suivante s'ouvre :

oxtender for Microsoft Dutlook X

Serveur

v,

Serveur

Appligquer

Server Url: | 102 168 32,160 v |
A |

Hom d"utilizateur : || | Rl

Mot de passe : | |

an::tixra'te the O¥tender for this profile

Saisissez le méme nom d'utilisateur et le méme mot de passe que ceux que vous utilisez pour
accéder a Open-Xchange Server.
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Chapitre 4. Installation et
configuration additionnelle

4.1. Installer OXtender pour MS Outlook sur des systémes
multi-utilisateurs

4.2

4.3

En général, les systémes clients ne sont utilisés que par un seul utilisateur. Dans ce cas, Outlook
OXtender doit simplement étre installé par ['utilisateur dans Windows.

Si le PC client est utilisé par plusieurs utilisateurs, Outlook OXtender doit étre installé par chaque
utilisateur individuel. Par la suite, chaque utilisateur aura accés a ses données enregistrées sur
Server.

L'installation sur un systéme multi-utilisateurs par un administrateur pour le systéme en question
est effectuée comme décrit dans "Installation". Dés qu'un utilisateur se connecte a son systéme
par la suite, une fenétre apparait, avec laquelle il peut définir ses propres informations d'accés
(nom d'utilisateur/mot de passe) a Server. Dans ce cas, la saisie d'une adresse IP ou de l'adresse
d' Server ne sont plus nécessaires. Cette information sera adoptée automatiquement durant
l'installation effectuée par l'administrateur.

Désinstaller Outlook OXtender

Pour désinstaller OXtender pour Microsoft Outlook, fermez Microsoft Outlook. Vous pouvez
alors désinstaller OXtender pour Microsoft Outlook au moyen des outils du systéme Windows.

Configuration d'OXtender pour MS Outlook

Avec l'installation, OXtender pour MS Outlook a été installé comme un "additif" d'Outlook. Si
l'installation s'est déroulée avec succes, vous trouverez dans Outlook un menu Extra dans lequel
vous trouverez un choix OXtender pour MS Outlook proposé en dernier.

Pour configurer OXtender pour Microsoft Outlook, sélectionnez dans Microsoft Outlook l'entrée
de menu Outils OXtender pour Microsoft Outlook ou cliquez sur l'icone a c6té du champ d'état.
En fonction du théme, l'aspect de l'icone peut étre différent. Une fenétre de dialogue contenant
les entrées de menu suivantes s'ouvre :

Général

Modules
Authentification
Débogage
Eléments ignorés
A propos

Dans chaque choix de menu, il y a au moins un onglet ou l'on peut effectuer des réglages ou
obtenir des informations.
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Général

4.3.1. Général

Le menu Général contient un onglet Configuration.

Cliquer sur les boutons Changer de mot de passe, Modifier les filtres de messagerie, Modifier
les données personnelles et Message d'absence ouvre les masques de configuration
correspondant aux plug-in individuels. En fonction de la configuration du serveur, certains plug-
ins peuvent étre désactivés. Les plug-ins sont décrits dans Chapitre 6, Plug-ins OXtender pour MS

Outlook

Si vous ne vous étes pas connecté au serveur depuis longtemps, il y a probablement beaucoup
de nouvelles informations sur celui-ci. Pour obtenir les informations, cliquez sur Synchronisation
hors ligne. Confirmez la demande en cliquant sur OK dans la fenétre de dialogue suivante.

Toutes les données des modules sélectionnés au préalable sont récupérées.

4.3.2. Modules

Le menu Modules contient un onglet Modules.

Figure 4.1. Modules tab

OXtender for, Microsoft Outlook g|
Authentification Options & propos
il Iy S 3
e 1
9 e 1)
Modules
Yougs pouvez choigir ici quels modules sort synchronizés avec le serveur
034
Maciule :
Taches
Rendez-vous
Contacts
Synchronisation :
Qffline Spnchronization
S PR T LNCSEPE S AR o ol L DR b 50, ot e o el R o ot s

Utilisez les cases a cocher Taches, Rendez-vous et Contacts pour choisir les modules a

synchroniser avec Server. Par défaut, tous les trois modules seront synchronisés.

Si vous ne vous étes pas connecté au serveur depuis longtemps, il est probable que de nombreuses
nouvelles informations figurent sur le serveur. Pour obtenir ces informations, cliquez sur
Synchronization hors ligne. Confirmez la demande en cliquant sur OK dans la boite de dialogue

qui suit. Toutes les données des modules choisis auparavant sont récupérées.

4.3.3. Authentification

Le menu Authentification contient un onglet Authentification.
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Débogage

Oxtender for, Microsoft Outlook

£

Authentification Options & propos
LA ey i
‘? ,‘H _j
Avthentification

You may change the pazsword that the Oxtender for Microzoft Outlook will use to autamatically log inrto your Open-Xchange
Server. Pleaze note that thiz setting does nat affect the actual password associsted “with your account on the server itself, but
the password with which the Oktender for Microsoft Outlook will stbempt to access vour accourt. If you need to modify the
User Mame ar the Server IP settings, you must uninstall and reinstall the Oxtender for Microsoft Outlook.

activate the Oxtender for Microzoft Outlook for this profile

URL du serveur O : |:| use secure connection via HTTPS

Mom d'utilizatewr :

Mot de passe:

[]Enable Prosy

[1]4 | [ Annuler

Figure 4.2. Onglet Authentification

La case a cocher Activer OXtender pour Microsoft Outlook pour ce profil permet d'activer
ou de désactiver OXtender pour Microsoft Outlook. Par défaut, OXtender pour Microsoft Outlook
est activé. Pour le désactiver, décochez la case et cliquez sur OK. Redémarrez Microsoft Outlook
pour prendre en compte ce changement.

Si vous avez changé le mot de passe qui vous permet d'accéder a Server, vous devez changer le
mot de passe ici aussi. Cliquez sur Modifier. Saisissez votre ancien mot de passe ainsi que le
nouveau mot de passe. Confirmez le nouveau mot de passe. Redémarrez Microsoft Outlook pour
prendre en compte ce changement.

Les autres éléments de |'onglet affichent les paramétres choisis pendant l'installation de OXtender
pour Microsoft Outlook.

4.3.4. Débogage

L'onglet Débogage affiche le trafic xml entre le serveur et le client. Ces informations peuvent
par exemple étre envoyées au support pour analyser les erreurs.

19



Eléments ignorés

4.3.5. Eléments ignorés

L'onglet Objets ignorés affiche une liste des objets ignorés. Si vous créez un objet qui, a cause
d'un conflit, ne peut pas étre créé sur le serveur, le nouvel objet sera affiché dans cette liste.

4.3.6. A propos
Le menu A propos contient les onglets A propos et Objets ignorés.
L'onglet A propos contient des informations sur OXtender pour Microsoft Outlook.

L'onglet Objets ignorés affiche une liste des objets ignorés. Si vous créez un nouvel objet qui,
suite a un conflit, ne peut pas étre créé sur le serveur, ce nouvel objet apparaitra dans cette liste.
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Chapitre 5. Configuration du client de
messagerie Outlook

MS Outlook peut étre configuré afin que les utilisateurs aient un accés direct a leurs informations
de messagerie Open-Xchange. Dans ce chapitre vous trouverez des instructions sur la facon dont
vous pouvez utiliser Outlook en combinaison avec Open-Xchange Server, et de quelle facon vous
pouvez utiliser l'interface de disponibilité de MS Outlook pour la planification des rendez-vous.

éj Note :

Alors que OXtender pour MS Outlook permet a Outlook de se connecter a Open-Xchange
Server et de synchroniser les dossiers, les contacts, les données de calendrier et les taches,
il ne gére pas la connexion au serveur de messagerie Open-Xchange ; le client Outlook prend
en charge cette connexion de facon native. Dans le cas ou le calendrier, par exemple, a
besoin d'un accés a la messagerie pour envoyer une notification de rendez-vous, OXtender
accédera de fagcon indépendante aux paramétres disponibles d'Outlook.

5.1. Configurer le serveur de messagerie entrant et sortant

Open-Xchange Server héberge des serveurs de messagerie entrants et sortants au moyen de
protocoles Internet standard pour le transfert des messages électroniques. Il est probable que
vous aurez a configurer Outlook pour utiliser votre compte de messagerie Open-Xchange ; vous
pouvez aussi configurer Outlook pour se connecter a des comptes de messagerie additionnels,
une fonctionnalité pratique qui vous permet de consolider votre messagerie dans un emplacement
unique et facilement accessible.

5.1.1. Quelques notes sur les protocoles de messagerie

Open-Xchange Server prend en charge POP3 et IMAP pour la réception des messages, et SMTP
pour 'expédition. En général, IMAP est préféré a POP3, parce que ce protocole plus robuste a
un certain nombre d'avantages sur POP3. Le protocole IMAP requiert que le serveur stocke les
messages de fagon centralisée, tandis qu'avec POP3, les messages sont téléchargés dans le premier
client qui tente d'y accéder, les rendant donc inaccessibles a d'autres clients ou emplacements
qui accédent au compte par la suite. Un utilisateur exécutant Outlook avec IMAP sera capable
de télécharger et de lire ses messages, et pourra quand méme accéder exactement aux mémes
messages au travers d'un client de messagerie web depuis un autre ordinateur. Si un utilisateur
télécharge ses messages avec le protocole POP3, les messages téléchargés ne sont plus accessibles
a d'autres emplacements, puisqu'ils ont été retirés du serveur. De plus, le protocole IMAP offre
des fonctionnalités additionnelles utiles dans un environnement collaboratif, telles que les boites
aux lettres et les dossiers partagés. Comme le paradigme Open-Xchange place un accent fort sur
l'accessibilité et la collaboration, il est hautement recommandé que les utilisateurs accédent au
serveur avec le protocole IMAP.

éj Note :

Vous trouverez une étude détaillée des différentes facons avec lesquelles un utilisateur
Open-Xchange peut étre amené a utiliser le client Outlook avec des comptes de messagerie
multiples et Open-Xchange Server dans |'annexe A de ce manuel.
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Configurer un compte de
messagerie

5.1.2. Configurer un compte de messagerie

Outlook gére des connexions de courrier électronique pour divers types de serveurs. De facon
typique, un utilisateur configure un compte pour utiliser un serveur SMTP (le serveur de messagerie
sortant) en conjonction avec un serveur soit IMAP soit POP3 (les deux étant des serveurs de
courrier entrant). Comme discuté auparavant, seuls SMTP, IMAP et, dans une moindre mesure,
POP3, seront pertinents pour l'application Open-Xchange Server habituelle. En raison de la
préférence mentionnée au préalable pour IMAP, la suite du guide concernera principalement la
configuration d'un compte SMTP/IMAP avec Open-Xchange Server, bien que la procédure
élémentaire soit applicable a d'autres types de comptes et de serveurs.

5.1.3. Etape 1 de la configuration de la messagerie - L'assistant de compte de
messagerie

Choisissez Outils — Comptes de messagerie dans la barre de menus Outlook pour lancer |'assistant
qui vous guidera dans la création de votre compte. Sélectionnez le bouton d'option Ajouter un
nouveau compte de messagerie dans la fenétre qui apparait et cliquez sur Suivant.

Comptes de messagerie 1[

Cet Assistant permet de modifier les comptes de messagerie et les annuaires

utilisés par Outlook.

-

i

Figure 5.1. Créer un nouveau compte de messagerie avec MS Outlook

Messagerie
@ Hjouter un nouveau compte de messagerie!

" afficher ou modifier les comptes de messagerie existants

Annuaire

€ Ajouker un nouvel annuaire ou carnet d'adresses

" afficher ou modifier les annuaires ou les carnets d'adresses existants

-

= Brecedent I Suivant = I Fermer

5.1.4. Etape 2 de la configuration de la messagerie - Sélectionner un type de
serveur

Dans |'étape suivante, il vous sera demandé de sélectionner le type de compte que vous
souhaiteriez créer. Dans cet exemple, vous configurez un compte IMAP pour ['utiliser avec Open-
Xchange Server. Sélectionnez IMAP et cliquez sur Suivant pour poursuivre la configuration de
votre compte de messagerie.
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Etape 3 de la configuration de la
messagerie - Configurer le serveur

Comptes de messagerie

Type de serveur
Yous pouvez chaisir le type de serveur utilisé par votre compte de messagerie.

{” Microsoft Exchange Server

Connexion & un serveur Exchange pour lire |es messages, accéder aux dossiers
publics et partager les documents,

" pop3
Connexion & un serveur de messagerie POP3 pour kélécharger les messages.,

o
Connexion & un servedr de messagerie IMAP pour télécharger les messages et
synchroniser les dossiers de boites aux ettres,

 HTTP

Connexion & un servedr de messagerie HTTP kel qgue Hotmail pour télécharger les
messages ek synchroniser les dossiers de boites aux letbres,

" Types de serveurs supplémentaires

Connexion & un autre groupe de travail ou serveur de messagerie tiers,

< Précédent I Suivank = I Annuler

Figure 5.2. Sélectionner un type de compte de messagerie

5.1.5. Etape 3 de la configuration de la messagerie - Configurer le serveur

L'écran suivant vous demandera de saisir les parameétres concernant la connexion a votre serveur
de messagerie. Dans le champ Votre nom, saisissez votre nom complet tel que vous voudriez
qu'il apparaisse dans votre messagerie. Dans le champ Adresse de messagerie, saisissez ['adresse

de messagerie que les correspondants emploient pour vous envoyer des messages.

Dans notre cas, cela correspond a ['adresse de messagerie que vous utilisez pour accéder a votre
messagerie Open-Xchange au travers de l'interface web. De facon typique, Open-Xchange Server
sera configuré de telle facon que l'adresse du Serveur de courrier entrant et Serveur de
courrier sortant soient les mémes, et que les deux correspondent a l'adresse que vous utilisez
pour accéder a l'interface web. Indiquez les serveurs de messagerie entrant et sortant dans ces
champs. Si vous n'étes pas sr de ces paramétres, consultez votre administrateur réseau. Cliquez

sur le bouton Paramétres supplémentaires pour continuer la configuration.
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Etape 4 de la configuration de la
messagerie - Parametres
supplémentaires

Comptes de messagerie |

Paramétres de messagerie Internet (IMAP)
Chacun de ces paramétres est obligatoire pour que vatre compte de messagerie Fonctionne.

Informations sur l'utilisateur Informations sur le seryveur
Wokre nom : IPatrick Martin Serveur de courrier entrank (IMAR) : on.masociete.com
Adresse de messagerie : Ip.martin@masociete.com Serveur de courrier sorkant (SMTR) @ on.masociete.com|

Informations d ouverture de session

Mom d'utilisateur : Imartin

Mot de passe I***ww*

[ Mémoriser le mot de passe

[ =e connecter & laide de Paramétres supplémentaires. ..
l'authentification par mat de passe
sEcurisé (SPA)

< Précédent I Suivank = I Annuler

Figure 5.3. Configuration du serveur de messagerie

5.1.6. Etape 4 de la configuration de la messagerie - Paramétres supplémentaires

Apres avoir cliqué sur le bouton Paramétres supplémentaires, une fenétre libellée Paramétres
de messagerie Internet apparaitra.

Dans 'onglet Général, vous aurez la possibilité de nommer le compte de messagerie. Dans notre
cas, nous l'avons nommé Open-Xchange Email, bien que vous soyez libre d'utiliser n'importe
quel nom de votre choix, puisque ce paramétre n'affecte que la fagon dont ce compte est affiché
dans la liste des dossiers Outlook. Cliquez sur l'onglet Serveur sortant pour fournir la
configuration SMTP supplémentaire et continuer vers |'étape suivante.
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Etape 5 de la configuration de la
messagerie - Parameétres SMTP

supplémentaires

Paramétres de messagerie Internet

General |Serveur sorkant I Connexion I Options avanceées I

Zompke de messageria

Tapez le nom & 'aide duquel vous souhaitez Faire référence
4 ce compte, Par exemple ; « Travail = ou « Microsoft Mail
Server

Autres informations utilisateor

Qrganisation : I

Répondre au courrier I

X

[ |

Annuler

Figure 5.4. Paramétres de messagerie Internet - Onglet Général

5.1.7. Etape 5 de la configuration de la messagerie - Paramétres SMTP

supplémentaires

Cochez la case Mon serveur sortant (SMTP) requiert une authentification. Dans ['onglet
Serveur sortant, cliquez sur 'option Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de
courrier entrant. Confirmez la configuration en cliquant sur le bouton OK.
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Etape 6 de la configuration de la
messagerie - Finaliser la
configuration

Paramétres de messagerie Internet x|

Général Serveur sortant |C0nnexion I Options avancées I

¥ Mon serveur sortant (SMTP) requiert une authentificakion

% Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de courrier entrant

' Se connecter & l'aide de

T dlUtilisateur ; I

[at de passe | I

¥ | 1ématiser e mot de passe

[" | 5e comnecter & laide de llauthentification par mot de passe securise (SPA]

oK I Annuler

Figure 5.5. Paramétres SMTP supplémentaires

5.1.8. Etape 6 de la configuration de la messagerie - Finaliser la configuration

Cliquez sur le bouton Suivant dans la fenétre Comptes de messagerie, puis sur le bouton
Terminer dans 'écran suivant.
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Configurer des comptes de
messagerie supplémentaires

Comptes de messagerie |

Félicitations !

Toutes les informations reguises pour configurer wotre compte ont &ké saisies avec
sUCCEs,

Pour Fermer 'Assiskant, cliguez sur Terminer,
il

=5
|

< Brécedent | Terminer |

Figure 5.6. Terminer la configuration

5.1.9. Configurer des comptes de messagerie supplémentaires

5.2

D'autres comptes de messagerie, tels que des comptes POP3 ou IMAP supplémentaires, peuvent
étre ajoutés par une procédure largement similaire. Par exemple, l'utilisateur peut avoir a accéder
a un compte POP3 fourni par un autre fournisseur de messagerie, et 'employer en conjonction
avec son compte Open-Xchange. L'ajout d'un tel compte POP3 ne nécessiterait que de suivre
simplement la procédure ci-dessus, mais en sélectionnant POP3 dans ['étape 2, et en saisissant
['adresse du serveur POP3 en tant que Serveur de courrier entrant plutt qu'un serveur IMAP,
a |'étape 3. Pour des informations supplémentaires importantes a propos de ['utilisation
fonctionnelle d'un compte IMAP, consultez la section 5 de ce manuel.

Configurer le service libre/occupé
Les informations libre/occupé peuvent étre employées de deux maniéres différentes :

Utilisez Open-Xchange Server pour obtenir les informations libre/occupé pour tous les utilisateurs
sur le serveur.

Utilisez le service Internet libre/occupé de Microsoft Office. Un serveur sur l'Internet fournira
les informations libre/occupé pour tous les utilisateurs sur le serveur.

Pour consulter les informations libre/occupé d'Open-Xchange Server, aucune configuration
manuelle n'est nécessaire. Lors de l'installation, les réglages propres au serveur seront utilisés.
Ceci comprend la définition d'une interface libre/occupé. Dans Outlook, on peut trouver la
modification respective a 'aide de la barre de menus :
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Configurer le service libre/occupé

1. Dans Outlook, choisissez Outils — Options — Options du calendrier.
2. Cliquez sur Options du calendrier puis sur Options de disponibilité

3. Dans le champ Emplacement de recherche, saisissez ['adresse suivante
http://adresse_ox_server/servlet/webdav.freebusy?username=%NAME%&server=%SERVER%
en remplacant "adresse_ox_server" par votre adresse IP Open-Xchange Server.

Si vous souhaitez utiliser le service Internet libre/occupé de Microsoft Office pour planifier des
rendez-vous, consultez la documentation de Microsoft Outlook. Veuillez noter que ce paramétre
ne sera pas automatiquement réinitialisé, méme aprés avoir désinstallé OXtender pour MS
Outlook.

Options de disponibilité

Cpkions

Les informations de disponibilité sont wtilisées par les personnes désirant envoyver des
demandes de réunions pour déterminer si vous étes disponibles pour les réunions,

Afficher |2 mois de disponibilité dans le calendrier sur le serveur
Metkre & jour la disponibilité sur le serveur toukes les |15 minukes

[ Publier les infarmations sur ma disponibilité

Publier & cette URL ; |

Rechercher & cette URL ; |http:,I',I'SEWEI’.DpEI‘IEXEhEI‘IgE.I:I:lI'I'I,I'SEt"\.-'|Et,I'WE|:II:|aV.FrEEbLIS‘:.-'?LISEF

annuler

Figure 5.7. Configuration de base de l'interface libre/occupé

i
\"‘Je'option libre/occupé ne fonctionne qu'avec le protocole http (non sous https)
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Chapitre 6. Plug-ins OXtender pour MS
Outlook

Oxtender pour MS Outlook propose certains plug-ins pour configurer les données personnelles
et définir les filtres de messagerie et les messages d'absence.

Les plug-ins sont disponibles dans l'entrée de menu Outils OXtender pour Microsoft Outlook
dans 'onglet Général.

6.1

Modifier le mot de passe
Comment changer votre mot de passe :

. Dans la liste des plug-ins, sélectionnez 'entrée Modifier le mot de passe OXtender.

. Cliquez sur le bouton Configurer... au-dessous de la liste.

. Saisissez votre mot de passe actuel dans le champ Mot de passe actuel.

. Saisissez ensuite le nouveau mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe.

. Indiquez a nouveau le mot de passe dans le champ Confirmer le nouveau mot de passe.

. La Force du mot de passe indique le degré de sécurité du nouveau mot de passe. Si la force
est faible, il vous faut peut-&tre entrer un autre mot de passe.

7. Pour enregistrer les modifications, cliquez sur Modifier.

auUTh WN =

Résultat : Votre mot de passe a été modifié.

6.2. Filtre de courrier

Les filtres de courrier vous aident a mettre de l'ordre dans les courriers entrants. Avec des filtres
de courrier, vous pouvez par exemple déclencher les actions suivantes lorsqu'un message est
recu :

» Le message est déplacé dans un certain dossier de courrier électronique.
* Le message est transmis a une autre adresse de courrier électronique.
* Le message est marqué comme lu.

Pour utiliser les filtres de courrier, procédez comme suit :

» Créez un dossier de courrier électronique.

» Créez une ou plusieurs regles.

» Définissez 'ordre de ces régles.

» Décidez si les régles suivantes seront examinées lorsqu'une régle s'applique.

Une regle consiste en :

* Un nom.

* Une ou plusieurs conditions.

» Une ou plusieurs actions. Décidez si une condition suffit a déclencher l'action, ou s'il faut
qu'elles soient toutes respectées.

Les actions a disposition dans les filtres de courrier sont :

» Créer une nouvelle régle.
 Afficher les régles.
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Créer une nouvelle regle

Activer ou désactiver des régles.
Modifier des régles.

Supprimer des regles.

Changer l'ordre des regles.

Comment activer les plug-ins pour créer et modifier les regles :

1.
2.

Dans la liste des plug-ins, sélectionnez l'entrée Filtre de messagerie OXtender.
Cliquez sur le bouton Configurer... au-dessous de la liste.

Résultat : La fenétre de dialogue affiche les regles disponibles.

6.2.1. Créer une nouvelle régle

Pour créer une nouvelle régle :

1.
2.
3.

7.

Dans la fenétre Modifier le filtre de messagerie, cliquez sur Nouveau.

Dans la fenétre FormulaireFiltre, entrez un nom dans le champ texte Nom de la régle.
Dans le champ de liste, sélectionnez si le courriel entrant doit correspondre a toutes ou a une
des conditions suivantes.

. Sélectionnez la condition en choisissant dans les 3 listes déroulantes. Des informations

supplémentaires peuvent étre trouvées plus loin dans cette section.

. Pour définir l'action a effectuer quand la régle est déclenchée, cliquez sur Ajouter une action.

Des détails a ce sujet sont donnés plus loin dans ce chapitre. Pour ajouter a nouveau une
action, cliquez sur Ajouter une action. Pour supprimer une action, cliquez sur l'icone
Supprimer en face de ['action.

. Avec la case a cocher Essayer les régles suivantes méme quand cette régle s'applique,

vous pouvez décider si les régles suivantes doivent étre traitées quand cette regle s'applique
: Si les regles suivantes doivent étre examinées, cochez cette case. Si les régles suivantes ne
doivent pas étre examinées, décochez cette case.

Cliquez sur le bouton OK.

Résultat : La nouvelle régle est affichée dans la fenétre Modifier le filtre de messagerie. La
nouvelle régle est active.

6.2.1.1. Créer une condition

L'exemple qui suit décrit comment créer une condition. On cherche a créer la condition suivante

Le nom de l'expéditeur du message contient la chaine de caractéres Dupont.

Pour créer la condition :

1.
2.
3.

Dans la liste déroulante au-dessous de conditions suivantes : , choisissez Emetteur/From.
Dans la deuxiéme liste déroulante, sélectionnez 'entrée Contient.
Dans la zone de texte, saisissez la chaine de caractéres Dupont.

6.2.1.2. Définir l'action

L'exemple qui suit décrit comment définir une action. On cherche a définir ['action suivante :

Déplacer le message vers le dossier de courrier Privé.
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Afficher les regles

Pour régler ['action :

1. Dans la liste déroulante qui se trouve sous Faire ceci, choisissez Déplacer dans le dossier.
2. Dans la deuxiéme liste déroulante, sélectionnez le dossier Privé.

6.2.2. Afficher les régles

La totalité des régles disponibles est affichée sous Nom de la régle.
Pour afficher les détails d'une régle :

Dans la fenétre Modifier le filtre de messagerie, sélectionnez une régle. Cliquez sur le bouton
Modifier. Toutes les conditions et les actions pour la régle sont affichées.

6.2.3. Modifier des régles

6.3

Pour changer 'ordre des régles :

1. Choisissez une régle sous Nom de la régle.
2. Dans la partie droite de la fenétre, cliquez sur Haut ou Bas.

Pour désactiver une régle :

Désactivez la case a cocher a c6té de la régle.
Pour activer une régle :

Activez la case a cocher a c6té de la regle.
Pour modifier une régle :

1. Sélectionnez une régle.

2. Cliquez sur le bouton Modifier.
3. Modifier les parametres.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Pour supprimer une régle :

1. Dans la fenétre FormulaireFiltre, sélectionnez une régle.
2. Cliquez sur Supprimer.

Modifier les données personnelles

Comment modifier vos données personnelles :

1. Dans la liste des plug-ins, sélectionnez 'entrée Données personnelles OXtender.

2. Cliquez sur le bouton Configurer....

3. Dans la fenétre Informations personnelles, sélectionnez une des entrées parmi
Professionnelles, Privées ou Additionnelles.

4. Modifiez vos données personnelles dans les champs de saisie.

5. Pour enregistrer les modifications, cliquez sur Enregistrer.

Résultat : Vos données personnelles sont modifiées.
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Message d'absence

6.4. Message d'absence

Ici, vous pouvez déterminer si ['émetteur d'un message entrant recoit un avertissement par
courrier électronique selon lequel vous étes absent :

Dans la liste des plug-ins, sélectionnez l'entrée Données personnelles OXtender.
Cliquez sur le bouton Configurer....

Message d'absence est active. Cette case a cocher permet d'activer ou de désactiver le
répondeur.

Sujet. Vous pouvez saisir ici le sujet du message d'absence.
Texte. Vous pouvez saisir ici le texte du message d'absence.

Nombre de jours entre des messages d'absence au méme expéditeur. Vous pouvez
régler ici l'intervalle avant de renvoyer un message d'absence lorsque 'on recoit plusieurs
messages en provenance du méme expéditeur.

Adresses de courrier électronique. Vous pouvez définir ici l'adresse qui sera utilisée
comme adresse d'expéditeur pour le message d'absence.
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Chapitre 7. Utiliser Outlook avec
OXtender pour MS Outlook

7.1. Compte de messagerie

Lorsqu'il est utilisé avec le Serveur Microsoft Exchange, Outlook stocke les messages entrants
dans le dossier Boite de réception qui se trouve sous Dossiers personnels. De facon similaire,
lorsque configuré avec un compte POP3, Outlook télécharge les messages entrants dans ce
dossier. IMAP, cependant, fonctionne d'une facon quelque peu différente. Comme illustré sur
la figure suivante, un compte IMAP est représenté par un dossier séparé de premier niveau en
dehors de la liste des Dossiers personnels. Ici, il a été nommé https://ox.open-xchange.com,
bien qu'il soit possible de modifier ce nom durant l'installation (voyez "Etape 4 de la configuration
de la messagerie" dans le chapitre précédent ou en effectuant un clic droit sur le dossier et en
sélectionnant Propriétés.

Dans le cas de la configuration de ['exemple, les messages envoyés a ce compte IMAP apparaitront
dans la Boite de réception sous https://ox.open-xchange.com, et non dans la Boite de
réception qui se trouve sous Dossiers personnels. Chaque compte IMAP recevra son propre
dossier de premier niveau (il est cependant probable que la plupart des utilisateurs ne
configureront qu'un seul de ces comptes, le compte du Open-Xchange Server).

Liste des dossiers
- @ Dossiers personnels
+ -2 Boite de réception
@ Boite d'ervvoi
5} Brouillons
¢ Calendrier
@ Contacts
B Dossiers Partagés OF
$E) Dossiers Publics O3
+-%E Dossiers Systémes 0%
£ Eléments envoyés
+ {8 Eléments supprimés
B Infected
{ﬁ Journal
Mokes

4 Taches
Open-Xchange Email
|2 Boite de réception

$E1 Drafts
@ Sent

@ Spam
$E1 Trash

Figure 7.1. La liste des Dossiers personnels listés avec un compte IMAP. Les dossiers IMAP sont cerclés
en rouge.

7.1.1. Suppression des messages

Mis a part le fait qu'il a son propre dossier, IMAP différe fonctionnellement des autres
configurations de compte par un autre point : la suppression des messages. Supprimer un message
dans la Boite de réception qui se trouve sous Dossiers personnels fait que le message supprimé
est déplacé dans le dossier Eléments supprimés. Supprimer un message dans la Boite de
réception IMAP ne provoque pas un tel déplacement ; au contraire, le message reste a la méme
place mais apparait grisé, et avec une ligne barrant l'objet et |'expéditeur du message. Effacer
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Principe des dossiers

un tel message supprimé requiert que l'utilisateur sélectionne Edition — Effacer les messages
supprimés dans la barre de menus de Outlook.

T
Chjet Recu J

N E Spoy : I i LE
et - tE— st FetE e e

Salut | ven, 16/12)20. ..
RE: repas de midi ven, 16/12)20. ..

Figure 7.2. Messages supprimés dans une boite de réception IMAP

7.2. Principe des dossiers

Open-Xchange Server définit plusieurs types de dossiers :

Dossiers privés (OX Private folders)
Dossiers publics(OX Public folders)
Dossiers partagés(OX Shared folders)
Dossiers systéme (OX System folders)

Allez dans la vue Liste des dossiers dans le coin inférieur droit de la fenétre d'Outlook, puis
parcourez successivement le Dossier Public OX, le Dossier Partagé OX et les Dossiers Systémes
OX. Dans les versions précédentes de Microsoft Outlook, on ouvrait 'arborescence de dossiers
avec Affichage -> liste des dossier.

Les dossiers privés se référent simplement a n'importe quel autre dossier que vous placez dans
la liste des dossiers, y compris les contacts, le calendrier et les taches qui sont mis en place pour
chaque utilisateur par Open-Xchange Server.
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Principe des dossiers

Liste des dossiers

Tous les dossiers

=1 €5F Dossiers personnels =
[/ 7| Boite de réception {11}
L= Baite d'envvai
.7 Brouillons [1]
] Calendrier
|84 Contacts
[\@ Courrier indésirable [4]
|1 Dwossier de Norton Antispam
|1 Dwossiers Parkagés O
|1 Dwossiers Publics O
|1 Dwossiers Systémes O
[} Eiéments envoyés
&) Eléments supprimés
1 Infected
S 2ournal
|1 Messages Referers
|1 msm
| Motes
& Taches
4 Trend
L3 Dossiers de recherche
hiange Email

Tailles de dnssier ;I
d Courrier
,:ng Calendrier

&=| Contacts

a Taches

;‘J Notes

ﬁ Liste des dossiers

IE Raccourcis

Figure 7.3. Sélectionner la vue Liste des dossiers permet de parcourir les dossiers Open-Xchange.

Si un dossier contient des éléments non lus - par exemple de nouveaux messages électroniques
- le nombre d'éléments non lus sera affiché a c6té du nom du dossier et le nom du dossier sera
affiché en gras.

35



Dossiers privés

= E_J _Eersnnal Folders 1 1 an
:ﬁ Calendar (2]
A= Contacts
Ei' Deleted Ikems 12 P
L.#| Drafts
L] Inbox 1 ao
A Journal
L g Junk. E-mail on
- | Motes 2

L Cukbo
| 0% Public Folders 3 an
| % shared Folders

Figure 7.4. Nombre de messages non lus a c6té du nom du dossier

A titre d'alternative, le nombre total des éléments du dossier peut étre affiché. Pour ce faire,
procédez comme suit :

1. Effectuez un 