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Kapitel 1. Einstieg in VolP

1.1. Wozu dient VolP?

IP-Telefonie oder Voice over IP (VolIP) ist das Telefonieren liber Computernetzwerke, die nach Internet-
Standards aufgebaut sind. Dabei werden fiir Telefonie typische Informationen wie Sprache und Steuerin-
formationen fiir den Verbindungsaufbau (iber ein Netz {ibertragen, das zur Dateniibertragung genutzt
wird. VoIP ist eine Technologie, die es ermoglicht, den Telefondienst auf IP-Infrastruktur zu realisieren,
so dass diese die herkémmliche Telefontechnologie samt ISDN, Netz und allen Komponenten ersetzen
kann.

Bei den Gesprachsteilnehmern konnen sowohl Computer, auf IP-Telefonie spezialisierte Telefone, als
auch Uber spezielle Adapter angeschlossene klassische Telefone die Verbindung herstellen.

Zielsetzung dabei ist eine Reduzierung der Kosten durch ein einheitliches Netz.

1.2. Welche VolP-Technik verwendet der Open-Xchange-Server?

Der Open-Xchange-Server verwendet fiir die IP-Telefonie die Software VoipNow der Firma Rack-Soft.

1.3. Welche Funktionen bietet VolP?

Mit VoIP kdnnen Sie innerhalb der Open-Xchange-Groupware
= (iber VolIP angerufen werden,

= andere lber VolP anrufen,

= Faxe Uber VolIP senden und empfangen,

= VolP-Features wie Erreichkarkeit, Rufnummern und Orte konfigurieren.

1.4. Was benétige ich fiir den Einsatz von VolP?

Um mit VoIP innerhalb der Open-Xchange-Groupware zu arbeiten, bendétigen Sie
= einen VoipNow Account,

= ein VolP-taugliches Endgerat,

= eine Rufnummer.

Informationen erhalten Sie von lhrem Administrator oder Hoster.

Die folgenden VolP Endgerdte werden unterstitzt:
= VolP-Softphone: eine Software fiir die VolP-Telefonie
= VolP-Telefone:

o SIP-Telefon: ein Telefon, das fiir VoIP geeignet ist

o herkdmmliches Festnetz-Telefon, das liber einen VolP-Adapter an lhr LAN angeschlossen ist.

© Copyright Open-Xchange Inc. 2010 1
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Kapitel 2. Telefonieren mit VolP

2.1. Anrufen

Sie haben folgende Moglichkeiten:

einen Gesprachspartner anrufen,

die eigene Erreichbarkeit festlegen.

So rufen Sie einen Gesprédchspartner an:

1.

Falls Sie ein VolP Softphone verwenden, stellen Sie sicher, dass die Software gestartet ist und dass
Sie am VoipNow-Server angemeldet sind.

2. Wechseln Sie in das Modul Kontakte.

3. Waihlen Sie einen Kontakt.

4. Klicken Sie im Panel-Abschnitt VoipNow auf Anrufen.

Wenn der gewdhlte Kontakt kein interner Benutzer mit einem VoipNow-Account ist, 6ffnet sich ein
Popup-Fenster. Wahlen Sie eine vorhandene Telefonnummer oder geben Sie eine neue Telefonnummer
ein. Klicken Sie auf das Symbol Anrufen.

Ihr eigenes VolP Endgerat klingelt.

Nehmen Sie das Gesprdch an Ihrem VoIP Endgerat an. Die Verbindung zum Gesprachspartner wird
aufgebaut.

Ergebnis: Der Gesprachspartner wird angerufen.

Tipp: Sie konnen einen Gesprachspartner auch anrufen, indem Sie auf der Adresskarte das Symbol
Anrufen anklicken.

So legen Sie fest, an welchem Ort Sie erreichbar sind:

1.

Klicken Sie im Panel-Abschnitt VoipNow auf Mein Ort.

2. Wahlen Sie einen Ort.
Ergebnis: Sie sind jetzt unter dem angegebenen Ort erreichbar.

Informationen zum Erstellen von Orten finden Sie in 4.1: VolP-Einstellungen.

© Copyright Open-Xchange Inc. 2010 3
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2.2. Anrufprotokoll verwenden

Mit Hilfe des Anrufprotokolls kénnen Sie

So

eine Liste von eingehenden und ausgehenden Anrufen anzeigen,

eine Telefonnummer in der Liste erneut anrufen.

zeigen Sie eine Liste von eingehenden und ausgehenden Anrufen an:

. Klicken Sie im Panel-Abschnitt VoipNow auf Anrufprotokoll. Das Ubersichtsfenster zeigt eine Liste

von Anrufen. Das Panel zeigt die Panel-Abschnitte Anrufe, Status und VoipNow.

Bestimmen Sie, ob Sie nur eingehende Anrufe, nur ausgehende Anrufe oder alle Anrufe sehen
mochten, indem Sie im Panel-Abschnitt Anrufe auf eingehend, ausgehend oder alle klicken.

Bestimmen Sie, ob Sie nur verpasste Anrufe, nur angenommene Anrufe oder alle Anrufe sehen
mochten, indem Sie im Panel-Abschnitt Status auf verpasst, angenommen oder alle klicken.

Bei Bedarf sortieren Sie die Liste der Anrufe, indem Sie auf einen der Spaltentitel klicken.

rufen Sie eine Telefonnummer in der Liste erneut an:

. Doppelklicken Sie auf eine Telefonnummer. Ein Popup-Fenster 6ffnet sich. Klicken Sie auf eine Tele-

fonnummer, oder geben Sie eine neue Telefonnummer ein. Klicken Sie auf das Symbol Anrufen.
Ihr eigenes VolP Endgerat klingelt.

Nehmen Sie das Gesprach an Ihrem VoIP Endgerat an. Die Verbindung zum Gesprachspartner wird
aufgebaut.

Ergebnis: Der Gesprachspartner wird angerufen.

© Copyright Open-Xchange Inc. 2010
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Kapitel 3. Faxen mit VolP

3.1. Fax senden

Sie haben folgende Moglichkeiten:
= Fax senden

= IntoStore-Eintrag als Fax senden

So senden Sie ein Fax:
1. Wechseln Sie in das Modul Kontakte.

2. Wihlen Sie einen Kontakt, der eine Faxnummer enthalt, oder mehrere Kontakte, die Faxnummern
enthalten.

3. Klicken Sie im Panel-Abschnitt VoipNow auf Fax. Das Fenster Fax 6ffnet sich. Die Faxnummer des
Kontakts ist im Eingabefeld An eingetragen. Wenn Sie mehrere Kontakte gewadhlt haben, sind die
Faxnummern durch Leerzeichen voneinander getrennt.

Bei Bedarf konnen Sie weitere Faxnummern eingeben. Trennen Sie die Faxnummern durch Leerzeichen.
Verwenden Sie keine Leerzeichen innerhalb einer Faxnummer.

4. Geben Sie einen Text ein.

5. Geben Sie bei Bedarf eine Signatur an.

6. Flgen Sie bei Bedarf eine Anlage hinzu, indem Sie im Panel-Abschnitt Anlage auf Hinzufiigen klicken.
Sie kdnnen als Anlage folgende Dateiformate verwenden: Text, PDF, JPEG-Bilder, TIFF-Bilder.

7. Klicken Sie im Panel auf Senden.

Ergebnis: Das Fax wird in eine Warteschlange eingefiigt. Sie erhalten eine Sendebestdtigung in Form

einer E-Mail. Die E-Mail enthdlt im Betreff die Worte "Fax scheduled" .

Die Faxe in der Warteschlange werden in einem bestimmten Zeitintervall gesendet. Das Zeitintervall
betrdgt standardmaRig 5 Minuten.

So senden Sie einen InfoStore-Eintrag als Fax:

Wechseln Sie in das Modul InfoStore.

Wabhlen Sie einen InfoStore-Eintrag, der ein Dokument vom Typ Text, PDF, JPEG oder TIFF enthalt.
Klicken Sie im Panel-Abschnitt VolPNow auf Fax. Das Fenster Fax 6ffnet sich.

Geben Sie eine Faxnummer ein.

Geben Sie einen Text ein.

Geben Sie bei Bedarf eine Signatur an.

N o wu ke whN=

Klicken Sie im Panel auf Senden.

3.2. Fax empfangen

Sie empfangen ein Fax in Form einer E-Mail mit einem Anhang im pdf-Format. Die E-Mail ist in der ersten
Spalte der Listenansicht durch ein Symbol gekennzeichnet.

© Copyright Open-Xchange Inc. 2010 5
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Kapitel 4. Einstellungen

4.1. VolP-Einstellungen
Zu den VolP-Einstellungen gehort das Einrichten der Orte, unter denen Sie erreichbar sind. Ein Ort besteht
aus einem Namen und den internen und externen Telefonen des Ortes:
= Interne Telefone sind alle VolP-Softphones und alle VolP-Telefone.
= Externe Telefone sind alle Telefonnummern lhrer Kontaktdaten, die nicht der internen VolP-Nummer
zugewiesen sind.
So erreichen Sie Einstellungen zum Einrichten von Orten:
1. Klicken Sie in der Modulleiste auf das Symbol Einstellungen .
2. Klicken Sie im Ordnerbaum unter VolPNow auf Telefone.
Ergebnis: Das Panel enthilt den Abschnitt Orte. Das Ubersichtsfenster zeigt in einer V-Split-Ansicht links
die vorhandenen Orte, rechts die Telefone, die dem gewadhlten Ort zugewiesen sind.
So erstellen Sie einen neuen Ort:
1. Klicken Sie im Panel-Abschnitt Orte auf Neu.
2. Geben Sie in das Eingabefeld Name den Namen des neuen Ortes ein.
3. Waihlen sie unter den internen und externen Telefonen ein Telefon oder mehrere Telefone.
4. Klicken Sie im Panel auf Speichern.
Ergebnis: Der neue Ort wird eingetragen. Wenn Sie diesen Ort verwenden, um lhre Erreichbarkeit ein-
zustellen, klingeln bei einem Anruf die gewahlten Telefone. Informationen zum Einstellen der Erreichbarkeit
finden Sie in 2.1: Anrufen.
So loschen Sie einen Ort:
1. Klicken Sie im Panel-Abschnitt Orte auf Loschen.

2. Wihlen Sie im Ubersichtsfenster unterhalb von Ort einen Ort.

Ergebnis: Der Ort wird geldscht.

© Copyright Open-Xchange Inc. 2010 7
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